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Rluckgaberichtlinien

Allgemeine Bedingungen und Sonderregelungen fur die
Ruckgabe von Waren bei Allenspach Medical.
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Allgemeine Bedingungen

Mangelhafte oder falsch gelieferte Ware kann retourniert werden, wenn sie:

e Vollstandig ist
e In der Originalverpackung innerhalb von 14 Kalendertagen zuruckgesendet wird
e Mit Lieferschein und Rechnungskopie versehen ist
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Ausschlusskriterien fur Rucknahmen

Keine Rucknahme bei:
Beschadigte Ware

Beschadigte, gebrauchte, verschmutzte
oder kontaminierte Ware/Verpackung

@ Kurze Restlaufzeit
Produkten mit einer Restlaufzeit von weniger als 12 Monaten
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Sonderregelungen

Mangelfreie Ware Mangelfreie Ware kann nur mit einer schriftlichen
Vereinbarung retourniert werden

Spezialprodukte Keine Rucknahme bei Spezialprodukten
(Nichtsortimentsartikel oder individuell gefertigte Produkte)
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Haftung bei Transportschaden

Die Allenspach Medical haftet nicht fur Transportschaden
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Vorgehensweise bei Transportschaden

Falls ein Schaden durch den Transporteur verursacht wurde:

Sofortige Meldung
Sofortige Meldung an den Lieferdienst durch den Kunden

Verpackung aufbewahren
Verpackungsmaterialien aufbewahren, bis die Schadensprufung abgeschlossen ist
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Zusammenfassung der Rluckgabefristen
1 Tag der Lieferung Prufung der Ware auf Vollstandigkeit und Mangel

2 Innerhalb von 14 Tagen RUcksendung mangelhafter oder falsch gelieferter Ware in
Originalverpackung

3 Nach Ablauf der Frist Rucknahme nur mit schriftlicher Sondervereinbarung moglich
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Dokumentationsanforderungen

Dokument Erforderlich | Anmerkungen
Lieferschein Ja Original
Rechnungskopie Ja Kopie ausreichend
Schriftliche : Nur bei
Vereinbarung Bedmgt mangelfreier Ware
Schadens- Bei
dokumentation |Transportschaden| Fotos empfohlen

Alle erforderlichen Dokumente mussen der Rucksendung beiliegen, um eine reibungslose Abwicklung zu gewahrleisten.



